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2022 年度广州市黄埔区人民代表大会

常务委员会办公室部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

进一步加强机关信息化安全管理，全面提升信息化服务总体效

能，促进信息系统真正发挥成效，提高业务管理水平。

（二）项目立项依据

依据审批局关于系统项目的立项通知书进行项目立项。

（三）项目绩效目标

运维项目的总体目标是在原有维护体系的基础上，进一步完善

和提升系统运维的手段和内容，对相关业务系统的软硬件进行维护，

提高业务系统的性能，保证各业务系统数据的完整性和安全性。

（四）项目资金来源及使用情况

按资金来源分，一般公共预算财政拨款预算安排 59万元，项目

资金使用情况支出 46.07万元。

（五）项目实施情况

1.2022年 3月-2023年 2月签订人大机关信息化服务合同，包

括常委会会议、主任会议和机关日常会议保障服务，提供会务应急

响应服务和网络安全服务；2.2022年 6月-2023年 5月签订人大议
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案建议管理系统合同，包括技术咨询服务、数据查证、数据库定期

巡检与备份等常规性运维服务；3.2022年 6月-2023年 5月签订人

大预算联网监督系统运维服务合同，包括技术服务、数据服务、系

统的功能修改完善、性能调优，以及常规的例行检查和状态 监控、

响应支持等服务。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

通过绩效评估，实现有依据的服务质量考核，对服务工作的响

应、事件处理的能力、运维文档的规范性等进行评估。

（二）评价设计与实施

甲方对乙方开展绩效考核，绩效考核从技术运维时效性和数据

服务质量评定。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

1.技术运维时效性（50分）

（1）系统操作使用咨询、基础信息配置及维护。

（2）系统环境异常处理、系统故障排除（7*24 故障修复，2

小时响应，2个工作日内处理系统环境出现的故障）。

（3）对系统漏洞提供修复或者补丁。

（4）系统数据库备份。

（5）系统的功能修改完善、性能调优。

2.数据服务质量（50分）
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（1）文档资料、系统报表格式维护。

（2）三审数据处理，数据可视化展示调整。

（3）提供系统改进建议服务，在运维过程中收集系统存在的问

题或不足之处，形成改正建议提交甲方。

（4）数据报送程序任务管理、部门数据维护。

（5）网络安全攻防演练前对设备做安全性检查。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

项目均已建立管理制度、制定工作流程、人员考核制度，确定

维护人员的岗位职责，能够对维护人员的工作进行跟踪及质量监督，

有完备的文档资料，绩效考核基本达标。

（二）项目绩效分析

1.已按合同要求完成人大机关信息化服务保障会议系统维护和

表决器等设备服务等内容，确保会议期间设备的正常运作。

2.已按合同要求完成人大议案建议系统维保服务，保障代表们

充分发挥履职职能。.

3.已按合同要求完成人大预算联网监督系统运行维护数据服

务，加强和改进我区人大预算审查监督工作，加快推进人大预算联

网监督工作拓展延伸，建立全面规范透明、标准科学、约束有力的

预算制度。
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四、项目主要绩效或成功经验

机关信息化管理和技术人员没有编制，无法保障机关当前信息

化建设运维管理的需要，短时间内无法增加人员力量。因此，目前

系统的运行维护仍要依赖于系统集成商和开发商。运维体系所采用

的运作模式应从实际情况出发，使服务外包模式与自主管理相结合。

五、存在问题或不足

运维单位存在对网络安全工作重视还不够，相关网络安全管理

制度及运维操作规范不够完善，在日常运维工作中针对网络攻击行

为警惕性有待提高。

六、相关建议

运维团队应制定内部网络安全管理制度和操作规程，项目负责

人认真履行职责，确保公共平台稳定运行。


