
2022 年度广州市黄埔区人民政府南岗街道

办事处部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

黄埔区南岗街家庭综合服务中心项目在黄埔区民政局、

南岗街街道党工委和办事处的大力支持下，在全体社工和管

理人员的努力下，整体工作井然有条地开展，家综的服务及

行政制度内容详尽，指引清晰，家综服务团队对于社 区情

况及服务对象情况都较为熟悉，能定期与购买方、居委会、

学校、医院等持份者保持沟通和联系，保持互动良好，服务

节奏基本合理。项目预期总目标为通过长者服务、家庭服务、

青少年服务、社区问题介入、社区组织发展、社区资源撬动，

促进社区居民困境缓解、家庭功能恢复及社区发展，切实提

高居民群众生活幸福指数。

（二）项目立项依据

经过前期对我街各社区的基本情况进行摸查，按照区民

政局工作部署及要求，我街有 1 个社工站，并按照“一社区、

一社工”的形式进行分配，取保每个社区均有至少 1 名社工

进行服务。经区民政局审批，我街分配经费 240 万元作为我

街家庭综合服务中心（社工站）的运营经费。

（三）项目绩效目标

项目预期目标为通过长者服务、家庭服务、青少年服务、



社区问题介入、社区组织发展、社区资源撬动，促进社区居

民困境缓解、家庭功能恢复及社区发展，切实提高居民群众

生活幸福指数。

（四）项目资金来源及使用情况

经区民政局审批，我街分配经费 240 万元作为我街家庭

综合服务中心（社工站）的运营经费。项目资金主要用于南

岗街家庭综合服务中心项目的运营及开展，包括员工薪酬、

报销及福利、行政费用、督导与培训费用、活动经费及其他

费用。对照年初预算及中心工作职能特点，绩效目标完成

100%。

（五）项目实施情况

项目统一执行南岗街道办事处财务管理制度，第三方评

估制度。本项目的实施机构为广州市黄埔区普爱社会工作服

务社,并经广州市社会工作协会评估合格后支付费用。委托广

州市社会工作协会对南岗街家庭综合服务中心项目运营情

况进行中期、末期评估；委托第三方税务师事务所有限公司

对南岗街家庭综合服务中心项目进行财务的中期、末期的财

务评估。

对照年初预算及中心工作职能特点，已完成 2022 年各

项产出指标。

（1）数量指标：完成开展小组活动数量 336节；

（2）数量指标：完成开展服务案例 1个；

（3）数量指标：完成开展个案活动数量 90个；



（4）社会效益指标：促进社区和谐稳定发展；

（5）服务对象满意度指标：对社工服务满意度 95%。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

为强化部门预算绩效管理意识，促进本部门提升预算绩

效管理工作水平，强化部门支出责任，规范资金管理行为，

提高财政资金使用效益，保障部门更好地履行职责。

（二）评价设计与实施

本次绩效评价以书面材料评审、访谈、问卷调查、抽点现场

核查为基础，综合运用比较法、抽样调查、满意度调查等方法对

项目进行综合评价。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

本次绩效评价的指标体系分为 4个一级指标、5个二级

指标和 8个三级指标。绩效评价结果设置为 4个等级，分别

为：90(含)- 100 分为优、80(含)-90 分为良、60(含)-80 分为

中、60分以下为差。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

本次绩效评价以书面材料评审、问卷调查、抽 点现场

核查为基础，综合运用比较法、抽样调查、满意度调查等方

法对进行评价。经综合分析，项目绩效评价得分 100分，绩

效等级为“优”。



（二）项目绩效分析

1.过程分析。

主要是从资金管理跟事项管理两个方面进行考核，分

值 20分，项目总体表现优秀，得分 20分,得分率为 100%。

2. 产出指标分析。

主要从数量指标方面进行考核，分值 40分，项目量化指

标完成度高，得分 40分，得分率为 100%。

3. 效益指标分析。

主要从社会效益指标方面进行考核，分值 30 分，项目

指标完成度高，得分 30分，得分率为 100%。

4. 满意度指标分析。

主要从服务对象满意度指标方面进行考核，分值是 10

分，项目指标完成度高，得分 10分，得分率为 100%。

四、项目主要绩效或成功经验

在全体社工和管理人员的努力下，整体工作井然有条地

开展，家综的服务及行政制度内容详尽，指引清晰，家综服

务团队对于社区情况及服务对象情况都较为熟悉，能定期与

购买方、居委会、学校、医院等持份者保持沟通和联系，保

持互动良好，服务节奏基本合理。

五、存在问题或不足

仍需要进一步拓宽整个服务的覆盖面，让更多居民受益

并参与到中心服务当中。



六、相关建议

（一）政策方面建议。建议在单位主要负责人直接领导

下，健全适合本单位实际情况的内部控制体系，全面梳理业

务流程，明确业务环节，分析风险隐患，完善风险评估机制，

制定风险应对策略。

（二）项目管理方面建议。进一步加强中心的宣传力度

以及探访的力度，让更多居民知晓社工服务，受益于社工服

务。

（三）绩效管理方面建议。一是强化绩效管理意识，花

钱必问效、无效必问责，将绩效 管理嵌入预算管理全过程。

二是在预算执行过程中定期将执行情况与预算安排及项目年

度目标进行对比分析，及时发现偏差、查找原因，采取必要

措施，保证预算整体目标的顺利完成。三是建立以评价结果

为导向的预算管理机制，按照标准考核、监督，强化支出责

任，建立科学、规范的财政支出绩效评价管理体系，及时开

展绩效自评工作，提高财政资金使用效益。

（四）其他方面建议。一是深入群众听民声，及时了解

民意。二是定时入户走访，跟进解决清零。三是用好意见建

议信箱，畅通沟通渠道。


