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2022 年度广州市黄埔区人民政府穗东街道

办事处部门重点项目绩效评价报告

一、评价项目概述

（一）项目背景

根据区政府办公文办理情况复函（办文[2019]153号），龙

头山森林公园管理运营经费用于龙头山森林公园管理费用、绿

化养护、设施设备购置及维护费用和土地租金等费用补贴。预

防安全事故，消除安全隐患。

（二）项目立项依据

项目依据区政府办公文办理情况复函（办文[2019]153号）

文件要求进行立项。

（三）项目绩效目标

项目绩效目标：预防安全事故，消除安全隐患，完成上级

下达的指标任务。

绩效指标有：

1.产出—质量指标—管护工作覆盖率，预期值：90%；

2.产出—质量指标—绿化建设率，预期值：100%；

3.效益—可持续性指标—人民群众爱绿护绿意识情况，预期
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值：有所提高；

满意度指标—服务对象满意度指标—游客满意度情况，预

期值：90%以上。

（四）项目资金来源及使用情况

建设项目按照《穗东街道财政小额项目实施管理暂行办法》

委派预算评审单位编制预算审核报告，年初项目安排预算

328.72万元，实际支出 328.72万元，预算执行率为 100%。

（五）项目实施情况

1.资金管理情况

根据《穗东街道采购管理办法》《穗东街道财务管理制度》

落实项目管理，资金按时按进度支出，项目按计划完成管护工

作覆盖率 90%以上和绿化建设率 100%，资金支出率达 100%，

基本与预算编制相符。

2.组织管理

项目按照《穗东街道财政小额项目实施管理暂行办法》要

求，经街道党工委会立项、制定项目预算，并对项目实施日常

监督管理和考评。除此之外，街道还实施了以下工作：

1.建章立制，规范管理。加强公园内部人员的管理，从值班

制度、巡山制度、守点制度入手，狠抓纪律教育、思想作风养

成；



— 3 —

2.分工负责，责任到人。完善主体明确、层级清晰的岗位责

任制，将任务压实到每个人，让每位员工知道自己的工作内容，

更好的做好本职工作；

3.通过对安保人员的学习教育，并积极开展森林防火实操演

练培训，提高队员防火技能，确保了 2022年重阳节登山活动顺

利开展；

4.加强日常森林防火巡查，公园每月开展两次消防演练，做

到人人懂消防，人人会消防；

5.高度重视园区保洁工作，每天不定时进行卫生巡查，做到

了全园区所有登山路、前后广场等整个园区卫生整洁；

6.为做好新冠肺炎防控工作，龙头山森林公园严格落实上级

要求，对入园游客必须配戴口罩、测体温、出示健康码及做好

人员信息登记，游客不分国籍，一视同仁无差别对待。即使面

对蛮不讲理的游客，也能文明有礼。

二、绩效评价概述

（一）评价目的

本次评价目的是通过重点项目绩效评价，及时发现项目存

在的问题，总结经验，提出改进意见和建议，评价结果作为安

排预算、完善政策和改进管理的重要依据，进一步强化单位的

支出责任，提高预算管理水平和项目实施效果。
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（二）评价设计与实施

在具体实施财政支出评价过程中应该采用的具体工具和方

法，实施评价的过程是各种方法的交叉、综合使用的过程。主

要采用成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低成本法、

公众评判法、专家评议法等。

（三）绩效评价指标体系和评分标准方法

根据项目实施内容及特点，对项目指标设置方向如下表

2-1：

表 2-1 项目绩效评价指标体系

评价指标

评分方法
一级指标 二级指标 三级指标

名称
权重

（%)
名称

权重

（%)
名称

权重

（%)

过程 20

资金管理 12 资金支出率 12
对比实际支出与全年

预算的差异，按比例

赋分。

事项管理 8 监管有效性 8
是否按照法律法规、

遵照内部控制对项目

进行监督管理。

产出 40

质量指标 20 管护工作覆盖率 20
预期值 90%，大于等

于 90%得 20分，未达

标酌情扣分。

质量指标 20 绿化建设率 20
预期值 100%，等于

100%得 20分，未完

成酌情扣分。

效益 30
可持续性指

标
30

人民群众爱绿护绿

意识情况
30

预期值实现，不达标

酌情扣分。

满意度

指标
10

服务对象满

意度指标
10 游客满意度情况 10

预期值大于等于

90%，不达标酌情扣
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分。

三、评价结论与绩效分析

（一）总体结论

从经费的资金支出率、监管有效性、管护工作覆盖率、绿

化建设率、游客满意度等几方面进行综合评价，2022年度龙头

山森林公园管理运营经费项目评价得分为 99分，等级为“优”。

（二）项目绩效分析

1.过程分析（权重 20分，得分 20分，得分率 100%）

资金支出率（权重 12分，得分 12分，得分率 100%），2022

年预算资金 328.72万元，实际支出 328.72万元，支出率 100%，

该项得满分。

监管有效性（权重 8分，得分 8分，得分率 100%），项目

实施单位严格按照《穗东街财务制度》执行，管理制度合法合

规，同时在项目实施过程中严格遵守相关法律法规和相关管理

规定，项目合同书、验收报告等资料齐全并及时归档，该项得

满分。

2.产出分析（权重 40分，得分 40分，得分率 100%）

管护工作覆盖率（权重 20分，得分 20分，得分率 100%），

年初计划完成管护工作覆盖率 90%，实际完成 100%，该项得满

分。
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绿化建设率（权重 20分，得分 20分，得分率 100%），年

初计划绿化建设率 100%，实际完成 100%，该项得满分。

3.效益分析（权重 30分，得分 29分，得分率 96.67%）

人民群众爱绿护绿意识情况（权重 30 分，得分 29分，得

分率 96.67%），部分游客本身缺乏爱绿护绿意识，随意攀折花

草树枝、践踏绿地草坪，破坏了美丽的绿化景观，也给绿化管

理工作带来了压力。爱护绿化意识未达预期，酌情扣 1分。

4.满意度分析（权重 10分，得分 10分，得分率 100%）

服务对象满意度（权重 10分，得分 10分，得分率 100%），

对服务对象满意度进行调查，满意度 98%，高于目标 90%，该

项得满分。

四、项目主要绩效或成功经验

2022年龙头山森林公园在穗东街党工委、街道办事处正确

领导下，在区规划和自然资源局的业务指导下，龙头山森林公

园的建设管理工作平稳、有序地推进。面对严峻的防火压力和

新冠肺炎疫情，龙头山森林公园在管理工作中严格落实国家、

省、市、区有关规定，不断优化管理模式，提升管理质量。在

丰富群众文体休闲生活、服务游客以及在打造更美更好更安全

的公园上均得到提升。公园 2022年全年共接待游客 21.91万人

次，没有发生安全生产事故和森林火灾事件，园区安全、干净、
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整洁、有序，顺利地完成上级及穗东街道交给的各项工作任务。

2022年国庆节期间，公园共接待游客 25259人次，其中重

阳节 10月 3-4日两天共接待游客 12289人次。在穗东街道应急

办早动员、早部署，对节日期间的工作进行了周密安排，以防

火、防疫以及确保游客安全为第一要务，在公园全体人员的通

力合作下，全力以赴，迎接八方来客。龙头山森林公园平安、

有序、祥和地度过了“双节”。

五、存在问题或不足

1、公园对统计入园及出园游客人数都是靠人工数点，对游

客统计数据难以精准到位。

2、部分游客缺乏爱绿护绿意识，随意攀折花草树枝、践踏

绿地草坪，破坏了公园美丽的绿化景观，给绿化管理工作带来

了压力。

六、相关建议

1、加快对入园、出园游客点数设备配备升级。

2、加强爱绿护绿宣传，增加爱绿护绿告示牌。


