
一、项目概述

（一）项目背景

2022 年市场准入许可审批工作经费为黄埔区市场监督管理

局经常性项目，根据《广州市黄埔区人民政府办公室 广州开发

区管委会办公室关于印发黄埔区 广州开发区进一步推进审批服

务便民化的若干措施的通知》（穗埔府办函〔2021〕8号）、《中

华人民共和国档案法》《中华人民共和国档案法实施办法》《广

州市黄埔区人民政府办公室 广州开发区管委会办公室关于印发

黄埔区 广州开发区创建企业开办“无费区”工作实施方案（试

行）的通知》（穗埔府办〔2018〕62 号）、《广州市商事登记

制度改革工作联席会议办公室关于印发为新开办企业免费刻制

印章工作指引的通知》（穗商改办〔2020〕3号）等要求开展，

主要负责市场主体注册登记、食品药品医疗器械许可备案、商事

登记制度改革等工作。

（二）项目主要内容

项目预算主要用于以下工作：1.商事登记及行政许可业务服

务项目；2.新开办企业免费提供印章刻制服务项目；3.市场主体



登记资料规范化处理服务项目；4.EMS 邮政配送和寄递服务项

目；5.印制商事登记及行政许可业务文书材料项目；6.新资源食

品、其他食品等备用评审项目；7.个体工商户转型升级奖励；8.

市场主体发展情况深度调研分析项目；9.信用处市场主体活跃度

调查分析研究项目；10. 容 E查系统自助服务终端租赁项目；11.

商事主体业务资料影像管理系统云平台迁移适应性改造及容 e

查系统开发项目；12. 打印机打印外包服务项目；13. 商事服务

平台采购项目尾款。

（三）资金投入和使用情况

项目年初预算批复1882.02万元，年中调减金额215.6万元，

项目年度预算数1666.42万元，实际支出数1652.73万元，预算完

成率99.18%。预算调整主要原因是：刻章项目印章的实际采购价

格比原测算价格大幅度降低以及新注册企业数量下降，同时调整

部分资金用于新资源食品、其他食品等备用评审项目和市场主体

发展情况深度调研分析等项目。

二、项目绩效和实施过程情况

（一）项目绩效目标完成情况

项目年度的绩效目标是：一是持续优化商事服务，助力企业

高质量发展。深化商事登记“跨境通”服务，推行市场主体歇业

制度，提高商事登记规范化水平；二是深化食药全链条改革。推

行线上线下“证照联办”全面优化，准入准营一步到位；深化食

品生产许可审查“一品一策”服务，打通食品准营堵点；探索“一



照通行+告知承诺”“一证多址”等食药许可新模式；持续深化

“全程跟进、提前赋码”“审前服务+视频核查”等改革；三是

辅助特种设备及计量审批服务。为相关企业提供特种设备施工、

使用登记等，协助计量业务完成资料归集、数据上传；四是服务

升级，打造窗口“金招牌”。为重点企业提供绿色通道专岗服务，

推行承诺制信任审批、容缺登记、提前介入、专人跟办；优化窗

口建设，提升审批效能和标准化服务水平；优化人员配置，确保

改革和市局委托下放事项“接得住”“做得好”，树立一流黄埔

营商形象；五是深化企业开办“无费区”。为新开办企业免费刻

制印章 5枚，为新开办企业节省刻章成本；开通 EMS免费邮寄

服务，实现企业商事登记“零跑动”，助力打造黄埔“smile”

营商品牌；六是持续深化“个转企”奖励事项。为中小微企业纾

困帮扶提供助力。

项目年度完成的绩效目标：一是深化商事登记“跨境通”服

务。启动商事登记“跨境通”（澳门站）服务，将“跨境通”的

服务范围拓展至澳门，将全流程办理时限从 45天压缩到 9天内，

外资企业“足不出境”即可完成。2022 年共为超 100 家外资企

业提供服务；二是深化食品生产许可审查“一品一策”。健全“两

库、双研判、一品一策”机制，为新型食品制定生产许可审查方

案服务，力保企业及时获得生产许可、抢得市场先机。2022 年

已为 7家企业的 11个新产品、新业态提供服务，预计每年创造



产值超 12.8 亿元；已开展食品经营许可“一证多址”方案、新

业态试点管理规范专家评审会；建立审前服务小组，主动提前免

费指导企业规范筹建，并通过评估后对部分企业采取视频核查替

代传统现场核查，大幅缩短食品药品医疗器械审批备案时间。三

是在全市各区率先上线商事主体档案查询容 e查。进一步优化系

统功能，丰富查询方式、扩宽服务范围，企业和个体工商户等查

询人可通过手机、电脑和自助查询机多种方式在线查询和下载档

案，大幅提高档案查询时效性和便利度，解决窗口查档“排长队、

等候久”难题；四是优化“绿色通道”专岗服务。与区招商部门

加强对接，推行承诺制信任审批、容缺登记、提前介入、专人跟

办，2022年共为粤芯半导体等 1340家区重点项目和优质企业提

供特事特办、高效优质服务。五、免费为新开办企业提供企业公

章、财务专用章、发票专用章、合同专用章、法定代表人章，2022

年为 1.77万余户新开办企业减少刻章成本约 150万元；2022年

为黄埔区企业提供免费邮寄营业执照、纸质档案、发票的服务，

减少企业办事成本约 130万元。

（二）项目绩效指标完成情况

按照绩效评价要求，项目共设置产出和效益指标共 5 个三级

指标，具体完成情况见下表。



序号
一级指

标

二级指

标
三级指标 预期值 实际值

1 产出
产出数

量

商事登记

业务件数

43万宗

或人次
约 43万宗或人次

2 产出
产出数

量

业务资料

卷数和企

业库房条

码化卷数

12.85
万卷

344.5
万页

6000条

12.54万卷

337.03万页

3009条

3 产出
产出数

量

新开办企

业免费印

章刻制数

量

2万套 1.77万余套

4 效益
经济效

益

市场主体

经济效益
增长

截至年底，我区实有各类市场

主体 21.59万户，实有各类市

场主体注册资本（金）总额达

1.91万亿元，同比增长

14.46%。其中，我区实有企业

15.51万户（含外资企业 0.27
万户），占我区实有各类市场

主体的 71.83%；实有企业注

册资本（金）总额达 1.9万亿

元，同比增长 14.53%，占我

区实有各类市场主体注册资

本（金）的 99.72%。



（三）项目实施过程情况

1.预算编制情况

市场准入许可审批工作经费为经常性项目，资金财政预算批

复 1882.02 万元，年中调减金额 215.6 万元，项目年末预算数

1666.42万元。预算额度测算是依据往年项目经费实际支出情况，

结合全区经济发展总目标及经济运行现状，预估业务量或市场主

体发展的情况来确定，按照相关标准编制，预算确定的项目资金

量与工作任务基本上相匹配。

2.资金管理情况

（1）资金使用效率

5 效益
满意度

指标

持续提升

窗口服务

效能

持续提

升

通过该项目开展，全年共计服

务接待群众及企业约 43万宗

或人次。其中，通过“跨境通”

等服务，全区新增外资企业超

100家，通过“绿色通道”等

特色贴心服务，成功为 1340
家区重点项目和优质企业提

供特事特办、高效优质服务，

收到 30家企事业单位赠送锦

旗与感谢信；通过政务服务

“好差评”评价系统全年好差

评率达到 100%，收获社会公

众或服务对象认可。上述相关

事项多次获广州电视台、广州

日报等媒体报道。



2022 年项目年初预算 1882.02 万元，年中调减金额 215.6

万元，项目年末预算 1666.42 万元，实际支出 1652.73 万元，预

算完成率为 99.18%。

（2）预算调整变动情况

预算调整按审批流程，经区财政局批复文件《关于下达 2022

年部门预算调整计划的通知》（穗埔财〔2022〕648 号）同意核

减 150.56 万元，根据《关于区市场监管局申请核减市场准入许

可审批工作经费的复函》（穗埔财函〔2022〕2960 号），同意

调减“市场准入许可审批工作经费”65.04 万元，共调减 215.6

万元。

（3）资金使用合规情况

项目资金实行专款专用，根据合同约定支付资金。资金支付

有完整的审批程序和手续，没有发现存在截留、挤占、挪用、虚

列支出等情况。

3.组织管理

（1）管理制度健全性

我局财务和业务管理制度健全，如商事登记及行政许可业务

服务项目依据《关于印发广州市黄埔区 广州开发区政务服务中

心管理办法的通知》《关于印发广州市黄埔区 广州开发区政务

服务中心政务服务规范的通知》；市场主体登记资料规范化处理

服务项目依据《项目档案流转管理制度》《项目现场管理规范》



《项目管理制度》，制定《市场主体登记资料规范化处理项目暂

行管理规定》；局内部制定了《关于印发中共广州市黄埔区市场

监督管理局 广州开发区市场监督管理局党组“三重一大”决策

制度（试行）的通知》（穗埔市监党〔2020〕27 号）、《广州

市黄埔区市场监督管理局 广州开发区市场监督管理局关于印发

局财务管理规定的通知》（穗埔市监〔2022〕13 号）、《广州

市黄埔区市场监督管理局 广州开发区市场监督管理局关于印发

明确采购管理有关事项规定的通知（2022 年版）》等，各项目

均按照相关财务会计制度、业务管理制度的规定执行。

（2）制度执行情况

项目实施符合相关管理规定，一是按照预算申报和调整等要

求完成申报和调整预算相关审批手续；二是按照《广州市黄埔区

市场监督管理局 广州开发区市场监督管理局财务管理规定》《广

州市黄埔区市场监督管理局 广州开发区市场监督管理局关于印

发明确采购管理有关事项规定的通知（2022 年版）》要求完成

审批、招标和支出工作。三是按照合同中约定的服务要求和质量

进行验收。

（3）项目绩效运监控开展情况

项目有开展日常和年中绩效运行监控，对绩效监控中发现的

问题采取措施进行纠正。

（四）项目产出情况



1.商事登记业务件数：完成约 43 万宗或人次，达到预期值。

2.业务资料卷数和企业库房条码化卷数：完成 12.54 万卷、

337.03 万页、3009 条，未达到预期值。未完成指标原因：一是

受疫情及整体经济影响，商事登记业务受理同比 2021 年出现下

滑，导致数字化扫描页数和规范整理卷数减少；二是因业务受理

时部分数据已著录，检查无误不需再重复著录，导致条数减少。

3.新开办企业免费印章刻制数量：完成 1.77 万余套，未达

到预期值。未完成指标原因：一是 2022 年黄埔区市场主体投资

兴业热度有所下降，我区新登记企业约 2.1 万余户，同比下降

30.41%；二是免费刻章是自主选择，部分企业不选择申请刻章，

申请免费刻章比例仅占 84%左右；三是从严审批规范管理，针对

集群托管地址等场地证明资料从严审查，最大限度减少免费刻章

寻租空间和刻章单位不正当竞争情形，并且加大力度规范集群注

册和打击虚假注册；四是为贯彻落实“双减”政策，市局对系统

中所有教育类的行业表述及经营范围进行了规范，导致市场主体

登记数量下降。

（五）项目效益情况

1.经济效益情况

2022 年底，黄埔区实有各类市场主体约 21.59 万户，实有

各类市场主体注册资本（金）总额达 1.91 万亿元，同比增长

14.46%。其中，实有企业 15.51 万户（含外资企业），占我区实



有各类市场主体的 71.83%；实有企业注册资本（金）总额达 1.9

万亿元，同比增长 14.53%，占我区实有各类市场主体注册资本

（金）的 99.72%，实现市场主体经济效益增长，达到预期值。

2.服务对象满意度情况

通过该项目开展，全年共计服务接待群众及企业约 43 万宗

或人次。其中，通过“跨境通”等服务，全区新增外资企业超 100

家，通过“绿色通道”等特色贴心服务，成功为 1340 家区重点项

目和优质企业提供特事特办、高效优质服务，收到 30 家企事业

单位赠送锦旗与感谢信；通过政务服务“好差评”评价系统全年好

差评率达到 100%，收获社会公众或服务对象认可。上述相关事

项多次获广州电视台、广州日报等媒体报道。

三、项目综合评价情况及评价结论

该项目绩效目标和指标完成情况较好，指标评价得分为

94.26分，评价结果等级为优。

四、存在问题

（一）预算编制的准确性不够，导致年中需要进行预算金额、

绩效目标和指标的调整。

（二）市场主体登记资料规范化处理服务项目部分历史档案

移交及验收情况不够清晰。

（三）黄埔区新开办企业免费提供印章刻制服务项目出现印

章不符合使用要求等问题。



（四）EMS 邮政配送和寄递服务项目偶尔会出现丢件等问

题。

五、相关建议

（一）合理制定项目预算数、绩效的指标值。进一步提高预

算编制的科学性，准确性，从源头抓好预算执行工作；加快推进

项目的实施进度，强化项目进度的跟踪监测工作。

（二）针对项目实施中发现存在问题，提出以下建议：

1.市场主体登记资料规范化处理服务项目指定专人负责，每

月对工作完成情况进行核对和抽查验收，明确业务资料移交时间

和完成业务规范流程时限要求。

2.黄埔区新开办企业免费提供印章刻制服务项目每周核对

结算资料，确保结算资料的完整性、准确性，合同上违约责任条

款进一步细化明确，对于刻制的印章不符合合同上结算要求的，

将按合同规定进行处理，中标供应商提供相关的情况说明，避免

给企业造成不利的影响。

3.EMS 邮政配送和寄递服务项目违反合同约定的投递要求

时，提供违规情况说明和整改措施，按合同约定扣违约金。

六、需要说明的其他事项

暂无需要说明的其他事项。


