
财政供养人员数 26 下属二级单位数

部门预算支出 预算金额（万元） 收入来源

基本支出 931.27 财政拨款

项目支出 145.00 其他资金

事业发展性支出 预算金额（万元） 按预算级次划分

财政专项资金 0.00 区本级使用资金

其他事业发展性支出 0.00 拟用于对下转移支付资金

名称 主要实施内容 拟投入的资金（万元）

推进化解信访矛盾

进一步“治重化积”，加强信访问

题源头治理，全力维护群众合法权

益，力争将矛盾化解在源头、在基

层。

14.00

推进信访”家文化”建

设，持续提高信访工作

专业化、法治化、信息

化水平

进一步畅通群众诉求表达渠道，夯

实信访工作基础，推进“来访群众

是家人”“群众来信是家书”“群

众诉求是家事”“群众信访是家访

”“与群众沟通聊家常话”的信访

“家文化”建设，持续提高信访工

作专业化、法治化、信息化水平。

86.00

健全完善信访工作机

制，推进信访制度改革

走深走实

进一步健全完善信访工作联席会议

制度，整合资源力量研究协调化解

突出信访矛盾，坚持对重点工作开

展每日一通报、一调度、每周一督

导、每月一小结。运用好信访部门

“三项建议权”，加强监督、提醒

、问责，确保责任“不缺位”。

46.00

为区域经济高质量发展

和社会和谐稳定创造良

好的环境

妥善处置信访事项，有效发挥信访

部门服务保障作用，全力保障重要

敏感时期社会大局和谐稳定，为黄

埔区、广州开发区经济社会高质量

发展保驾护航。

19.00

二级指标 三级指标 实施周期指标值 年度指标值

满意度指标 服务对象满意度指标 信访业务培训对象满意度 ≥90% ≥90%

可持续影响指标

成本指标

效益指标

经济效益指标
为全区经济社会高质量发展保驾护

航

全力保障社会大局和谐稳定，

为全区经济社会高质量发展保

驾护航。

全力保障社会大局和谐

稳定，为全区经济社会

高质量发展保驾护航。

社会效益指标 社会大局和谐稳定 社会大局和谐稳定 社会大局和谐稳定

生态效益指标

时效指标

系统平台运维及时率

省一体化信访信息系统运行维

护及时，系统正常使用，为我

区提供精准的数据统计，为信

访形势研判提供科学依据。

1省一体化信访信息系统

运行维护及时，系统正

常使用，为我区提供精

准的数据统计，为信访

形势研判提供科学依据

。

驻京工作时效
根据市、区工作安排按时开展

及完成驻点工作

根据市、区工作安排按

时开展及完成驻点工作

信访事项及时受理率 ≥98% ≥98%

质量指标

完成驻京工作
根据市、区工作要求完成驻点

工作

根据市、区工作要求完

成驻点工作

信访形势 信访形势平稳可控 信访形势平稳可控

产品运作 产品运作正常 产品运作正常

验收合格率 100% 100%

社工服务成效

引入社工服务参与信访工作，

推进缠访闹访行为矫正、重点

信访案件调处化解、满意度回

访等工作

引入社工服务参与信访

工作，推进缠访闹访行

为矫正、重点信访案件

调处化解、满意度回访

等工作

≥50次 ≥50次

社工服务 ≥200次 ≥200次

其他需完成的任务（可选

填）

绩效指标

一级指标

产出指标

数量指标

区党政领导接访、约访、下访批次 ≥36次 ≥36次

信访工作业务培训（次） ≥1次 ≥1次

法律顾问服务（次） ≥200次 ≥200次

心理咨询服务（次）

总体绩效目标

 坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要指示精神，把学习贯彻党的二十大

精神与做好全年重点工作结合起来，坚持以人民为中心，推进信访“家文化”建设，开展信访问题源头治理、重点领域治理、重复访治理行动，进一步

健全完善信访工作机制，全力做好重要时期信访安全保障工作，为区域经济高质量发展和社会和谐稳定创造良好的环境。

年度重点工作任务

期望达到的目标（概述）

信访问题源头治理效能稳步提升、重复信访率不断下

降，群众合法诉求得到及时就地化解，形成新时代“枫

桥经验”。

畅通群众信访渠道，深入推进“家人、家事、家书、家

访、家常话”信访“家文化“建设，切实把“送上门来

的群众工作”做深做实。提升信访工作专业化能力、提

高信访工作法治化水平、推进信访信息化建设。

进一步提升信访事项及时受理率、按期办结率和群众满

意率，实现信访工作高质量发展。

妥善处置信访事项，有效发挥信访部门服务保障作用，

全力保障重要敏感时期社会大局和谐稳定，为黄埔区、

广州开发区经济社会高质量发展保驾护航。

预算整体情况

预算金额（万元）

1,076.27

0.00

预算金额（万元）

1,076.27

0.00

部门整体预算绩效目标申报表

部门名称 广州市黄埔区信访局（部门）

基本信息 0


