
主管部门 预算单位 项目名称 绩效目标 绩效指标

广州开发区营商环

境改革局（部门）

广州开发区营商

环境改革局
营商环境改革工作经费

开展权责清单课题研究、ISO内审外审、营商环境监

督考核、营商环境观察员工作、常年法律顾问服务等

工作。

1、效益指标：企业对宣传知识的知晓度，年度指标值：100%。2、效益指标：成果应

用率，年度指标值：100%。3、产出指标：委外项目验收合格率，年度指标值：100%

。4、满意度指标：营商环境观察员对区内营商环境满意度，年度指标值：80%。5、

产出指标：聘请营商环境观察员数，年度指标值：34人。6、产出指标：完成营商环

境绩效考评工作报告数，年度指标值：1份。7、产出指标：营商环境绩效考评按时完

成率，年度指标值：100%。

广州开发区营商环

境改革局（部门）

广州开发区营商

环境改革局
宣传业务工作经费

加大对我区营商环境改革创新、“放管服”改革先进

经验的宣传推介力度，高标准推出“黄埔营商”公众

号进一步提高我区营商环境知名度、美誉度，擦亮我

区营商环境招牌。

1、满意度指标：服务企业满意度，年度指标值：95%。2、效益指标：提高区营商环

境知名度、美誉度，年度指标值：是。3、产出指标：委外项目按时完成率，年度指

标值：100%。4、产出指标：拍摄营商环境宣传片数，年度指标值：1部。5、效益指

标：企业对宣传知识的知晓度，年度指标值：≥80%。6、产出指标：开展重大政策或

活动的发布宣传会次数，年度指标值：≥2场。

广州开发区营商环

境改革局（部门）

广州开发区营商

环境改革局
企业服务工作经费

通过购买第三方服务开展企业培训、服务、摸查等，

建立促进工业企业发展的服务机制，建设高质量营商

环境。

1、效益指标：提升企业服务效率，年度指标值：是 （主要体现在：协助解决企业经

营中的实际困难、问题，建立企业基本信息库、开展企业委外加工、增资扩产、技术

改造摸查等工作、开展小升规摸查、挖潜工作。）。2、产出指标：召开政策宣讲、

座谈会等活动次数，年度指标值：≥1次。3、效益指标：建立常见问题处理机制，年

度指标值：是 （主要体现在：按照“有呼必应”原则，形成常见问题处理机制，提

高企业服务效率。将收集到的问题分类处理，对一般性单一问题转发给相关职能部

门，跟踪处理情况。对涉及不同职能部门的综合性问题，组织召开问题处理协调会，

发挥好监督协调职责，并对协调情况进行跟踪落实。对需要区政府层面解决的问题，

编写情况报告和请示，报请区政府、管委会。对收集到的问题和建议进行造册登记，

完善“问题-协调-处理-反馈”全过程闭环记录。）。4、产出指标：第三方服务内容

达标率，年度指标值：100%。5、产出指标：服务按时完成率，年度指标值：100%。6

、满意度指标：服务企业满意度，年度指标值：≥80%。7、产出指标：跟踪联系服务

企业数量，年度指标值：5家。8、产出指标：上门走访企业数，年度指标值：5家。

广州开发区营商环

境改革局（部门）

广州开发区营商

环境改革局
课题研究专项经费

一是在营商环境创新试点的基础上，提出5.0改革举

措，力争在要素市场化配置、涉企服务、跨境贸易等

方面实现更多突破。二是深入研究分析香港、澳门、

新加坡三地营商规则，探索我区与三地规则衔接的模

式与路径，为我区进一步衔接国际通行规则，进一步

提高贸易和投资便利化水平，打造国际一流营商环境

提供参考。三是探索开展产业政策事前评估和事后评

价，检视政策制定、执行、效果等情况。四是分析研

判国内前沿地区营商环境最新改革创新举措，形成动

态，作为我区营商环境改革创新的参考。五是开展企

业满意度调查工作，及时掌握市场主体关切的突出问

题。

1、满意度指标：服务企业满意度，年度指标值：95%。2、效益指标：成果应用率，

年度指标值：100%。3、产出指标：部门走访及资料整理，年度指标值：组织部门座

谈场数为6场。4、产出指标：企业座谈及资料整理，年度指标值：设计4份座谈提

纲，企业座谈4场。5、产出指标：协助修改、完善方案，年度指标值：2份。6、产出

指标：服务按时完成率，年度指标值：100%。7、效益指标：企业对宣传知识的知晓

度，年度指标值：100%。8、产出指标：国内外先进做法梳理及研究，年度指标值：

投入研究人员6位，研究总监1位梳理国内外做法。9、产出指标：上门走访企业数，

年度指标值：240家。10、产出指标：第三方服务内容达标率，年度指标值：100%。
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